Komunikacni desatero
pro zdravotniky

PrinaSime 10 doporuceni, kterd vam pomohou pfi praci
a zlepseni komunikace s vasimi pacienty.

O W 00O J O uh A WD

A

Prostiedi Cekarny, pfivitani a o€ni kontakt jsou velice
dilezité. Vytvari na pacienta dobry prvni dojem.

Pacienta vnimam jako rovnocenného partnera. VSichni
jsme lidé s vlastnimi povinnostmi a starostmi.

Komunikace je soucast |éCby. Hledame cestu k tomu,
co pacient potifebuje. Je dllezité zjistit, co oCekava.

Otazky kladu pfimo pacientovi, ne jeho doprovodu.
On zna svoje télo nejlépe. Snazim se nic nepredjimat.

Jsem trpélivy. Respektuji, Ze pacient potfebuje Cas
k pfijeti novych informaci. Zachovam Klid.

Podpofrim pacienta, aby kladl otazky ohledné diagnozy
a léCby. Doporucim, aby si psal poznamky.

S pacientem spolupracuji pfi vytvareni [éCebného planu.
ZvySuje se tim pravdépodobnost jeho dodrZzovani.

Pokud se citim nepfijemné, snazim se zachovat
k pacientovi respekt. Komunikuji klidné a konstruktivné.

Na konci navstévy se pacienta zeptam, jestli ma dalSi
otazky. OvéFrim si, jestli vSéemu rozumi.

Jednou za €as pozadam o supervizi nebo kontaktuji
organizaci podporujici zdravotniky.
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Pacientske organizace

Pacientim s chronickou diagn6zou mohou pomoci pacientské
organizace. Ty sdruzuji pacienty se stejnym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim, jejich blizké a nékdy i Iékare.

Cemu se pacientske organizace venuji?
e Poskytuji informace
e Poradaji setkani, rehabilitace a pobyty pro pacienty
« Organizuji kampané pro verejnost
o Poskytuji poradenstvi a haji zajmy svych ¢lend

Jaké maji prinosy pro zdravotnickou obec?

e ZvySuji povédomi o prevenci, o v€asné diagnostice, zdravotni
péci a léCbé

« Pomahaji pacientlim Iépe porozumét jejich zdravotnimu stavu

« Zprostiedkuji pacientlim a jejich blizkym kontakt s lidmi, ktefi
prosli nebo prochazeji stejnymi problémy

e Generuji ,uvédomélé pacienty”, ktefi jsou aktivnimi tcastniky
procesl tykajicich se jejich zdravi

« Zprostifedkovavaji pohled ze strany pacient(
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S pacientskymi organizacemi ministerstvo zdravotnictvi spolupracuje
prostfednictvim Oddéleni podpory prav pacientll, které posiluje hlas
pacientll ve zdravotnictvi.

Zapojovani, vzdélavani a propojovani aktérl jsou klicové pilite nasi
prace, ktera vede k lepSimu zdravotnictvi a #spolupracidozdravotnictvi.



Komunikacni desatero
pro pacienty

PrindSime 10 doporuceni, ktera vam pomohou pfi praci
a zlepSeni komunikace s vasimi zdravotniky.

Znam cil své navstévy a vim, s €im chci odejit. Co chci
pfi pobytu v ordinaci zjistit?

Zdravotnika vnimam jako partnera. VSichni jsme lidé s
vlastnimi povinnostmi a starostmi.

Povim, jaké mam pfiznaky, rodinnou anamnézu a jaké
beru IéKy. Prinesu si vysledky z dalSich vySetreni.

Zachovavam respekt ke zdravotnikovi. Zdvofilé chovani
pomUZe udrzet komunikaci konstruktivni.

Spolupracuji. Odpovidam pravdive, upfimné. Neuplné
informace mohou ovlivnit vybér i priibéh IéCby.

Nebojim se ptat, co zlepsit, a piSu si poznamky. Pokud
potfebuji, vezmu si doprovod.

Jsem s lékafem spokojen? Urc€ité oceni pozitivni zpétnou
vazbu, pfimo v ordinaci nebo pozdégji pisemné.

Je v poradku ptat se na dalSi zplsoby Ié¢by, mohou mi
|épe vyhovovat.

Poprosim |ékare o dalSi zdroje k mému stavu, pfipadné
kontakt na pacientskou organizaci.
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Zapomnél jsem béhem navstévy na néco? Zapisu si to
a zeptam se priste.
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Pacientske organizace

Pacientdim s chronickou diagn6zou mohou pomoci pacientské
organizace. Ty sdruzuji pacienty se stejnym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim, jejich blizké a nékdy i Iékare.

Cemu se pacientske organizace venuji?
e Poskytuji informace
e Poradaji setkani, rehabilitace a pobyty pro pacienty
e Organizuji kampané pro verejnost
o Poskytuji poradenstvi a haji zajmy svych ¢lend

Jaké maji prinosy pro zdravotnickou obec?

e ZvySuji povédomi o prevenci, o v€asné diagnostice, zdravotni
péci a léCbé

« Pomahaji pacientlim Iépe porozumét jejich zdravotnimu stavu

« Zprostiedkuji pacientlim a jejich blizkym kontakt s lidmi, ktefi
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