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Predem definovany projekt v ramci oblasti 3:
Posileni role pacientu a pacientskych organizaci

Zahajovaci konference Programu ,,ZDRAVI* Mgr. Jana Hlavacova
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Iceland D{ﬂj

Liechtenstein Posileni role pacientu a pacientskych organizaci
Norway grants

Oblast zaméreni programu:

/

¢ Posileni role pacienti a pacientskych organizaci

Hlavni cile:

/

¢ Posileni role pacientli v ramci systému zdravotnictvi

J/

<+ ,,Profesionalizace‘ pacientskych organizaci

Grantové nastroje:
% Predem definovany projekt ,,Pacientsky HUB*

» Realizator projektu — Ministerstvo zdravotnictvi

» Zaméreni projektu: Vytvoreni fyzického prostoru a webového portilu pro pacientské organizace
slouziciho predevsim k realizaci vzdélavacich aktivit, prenosu know-how, sdileni zkusenosti.

% Projekty malého grantového schématu -> projekty pro PO

» Otevrena soutéz pro ziskani grantu pro neziskové organizace
» Predpokladané vyhlaseni vyzvy 1Q 2020
» Predpokladana alokace: 48 000 000 K¢
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Role pacienta - individualni a systémova uroven ..

Pacient jako jednotlivec

Informovany pacient se znalosti svych prav a povinnosti, aktivni role
ve péci o své zdravi.

Pacient jako aktér — systémova ucast

Ucast uzivatell sluzeb v relevantnich procesech pomaha zacileni
danych politik a opatreni na skutecné potreby koncového uzivatele,
stejné jako pristupnosti takovych opatreni pro koncové uzivatele.

* Patient expert — expertni pacient

Pacient s danou diagnozou znaly informaci o nemoci, lécbé a
potrebnych mechanismu zdrav. systému

* Patient advocate - zastupce pacientu

Pacientské organizace, agregované informace od clent



Pacientské organizace ..

* Pacientské organizace jsou prevazné spolky (nevladni neziskové
organizace), které sdruzuji pacienty s chronickym onemocnénim nebo
postizenim a jejich blizké. Clenové jsou lidé, ktefi sami s nemoci Ziji
nebo je nemocny Ci postizeny jejich blizky.

* Pro své cleny poradaji setkani, rehabilitace, pobyty pro pacienty a haji
jejich zajmy a dale organizuji osvétové kampané pro verejnost,
poskytuji poradenstvi.

* Pacientské organizace jsou dulezité subjekty ve zdravotnictvi, pro
chronicky nemocné a zdravotné postizené zprostredkovavaji cenné
rady pro co nejkvalitnéji prozity zivot s nemoci.

* Jsou nejlegitimnéjsimi zastupci pacientu.



Pacientska rada
ministra

zdravotnictvi




Podminky

pro ucelnou ucast pacientu

4 - , )
|dentifikace relevantnich
procesu a vhodného zpusobu
ucasti
. _J
4 )
|dentifikace partnera
. J
4 )
Zajisténi podminek pro ucast
pacientu
N J




Vychodiska ..

* Absence odpovidajicich podminek pro cinnost
pacientskych organizaci (finance z verejného sektoru, faktické a
legislativni prekazky)

* VétsSina pacientskych organizaci je vedena na zcela
dobrovolné bazi ve volném case samotnych pacientu a jejich
blizkych — nestabilita, nizka uroven predavani know-how

* Roztristénost —neexistence stresni organizace

* Neexistence nezavislé organizace neziskoveho sektoru
poskytujicich informace a vzdélavani pro pacientské
organizace



Cile projektu ..

* Posileni a profesionalizace pacientskych organizaci, aby
mohly stabilné

 pomahat lidem zijicim s nemoci ¢i postizenim

* obhajovat zajmy pacienti - byt rovnocennym
partnerem ostatnim aktérim ve zdravotnictvi, prinaset
zpétnou vazbu uzivatell péce, zapojovat se do procesu
zdravotnické politiky a formovat podobu poskytovani
zdravotni pece

a zaroven prispivat k
* zvySeni primarni i sekundarni prevence onemocneéni
* rozvoji zdravotni gramotnosti

e kultivaci ceskeho zdravotnictvi

* Informovany a vzdélany pacient, ktery je rovnocennym
partnerem ve zdravotnictvi



Projekt ..

Pacientsky HUB

PROJEKT NA POSILENI PACIENTSKEHO SEGMENTU V CR

projekt Ministerstva zdravotnictvi
realizace v ramci Norskych fondt 2019-2024

e vzdeélavaci prostor pro pacientské organizace
pfistupny vsem prostiednictvim portalu

e prostor pro networking s dalsimi aktery ve

zdravotnictvi - odbornymi spole¢nostmi, mediky,

akademiky, vyvojari

zazemi pro akce pacientskych organizaci

prostor pro rozvijeni partnerstvi mezi pacientskymi

organizacemi - vznik platformy




Projekt Pacientsky Hub ..

Projekt na podporu profesionalizace a
stabilizace pacientskych organizaci jakozto
formy obcanské spolecnosti ve zdravotnictvi.

Partner: Norsk Revmatikerforbund

vzdélavaci prostor pro pacientské organizace a zastupce pacientl
prostor pro networking s dalsimi aktery ve zdravotnictvi (odborny
mi spolecnostmi, mediky, akademiky, vyvojari apod.)

zazemi pro aktivity pacientskych organizaci

prostor pro rozvijeni partnerstvi mezi pacientskymi organizacemi
navzajem i s ostatnimi aktéry



Pacientsky Hub

Fyzické misto Digitalni prostor

* | misto v ramci * Webovy portal se
Prahy zaznamy

seminaru,

* Prostorys eLearningovymi
technickym moduly,
vybavenim dokumenty a

pro seminare a prezentacemi
workshopy

¢ CRM systém
v' bezbariérovost * Newsletter
v’ pfistupnost*

*pristupny web umoznuje plnohodnotné
pouzivani v§em svym uzivatelim bez
ohledu na jejich hendikep — at’ uz trvaly
¢i docasny.




Vzdelavani

Vzdélavaci seminare na témata potrebna pro
zastupovani pacientit v jednotlivych procesech
zdravotnické politiky

Capacity-building

Online vzdélavani - e-learningové kurzy, webinare,
stream vzdélavacich akci fyzicky poradanych v
prostoru Pacientského Hubu

Navrhy témat:
*  Pravo a pacient v systému zdravotnictvi
*  Legislativni proces CR, kdy a jak se k legislativé vyjadiovat
¢ Moznosti finan¢ni podpory statu pro pacientské organizace
¢ Komunikace lékare s pacientem

* Role pojistoven v systému zdravotnictvi a jak s nimi efektivné
komunikovat

*  Socialni pomoc pacientim aneb na co mam narok a jak zadat?

*  Zalozeni a chod pacientské organizace s pohledu administrativy
e  Zaklady prezentace na webu a socialnich sitich

e Zaklady medialni komunikace

*  Psychologické aspekty zivota s diagnézou



Coworking - sdileny prostor ..

Sdileny prostor pro praci a akce pacientskych organizaci
a organizaci zamérenych na pomoc pacientum

Zazemi pro profesionalni praci pacientskych organizaci
* potrebné technické vybaveni

* bezbariérovy prostor pro jednani/schiizky

e poradenstvi

* snadno dostupné informace

Prostor pro spolupraci pacientskych organizaci
* tvorba spolecnych stanovisek v oblasti zdrav. politiky

* spoluprace na projektech

Misto neformalniho setkavani, sdileni zkusenosti,
navazani kontaktu



Internetovy portal

Zajisténi dostupnosti obsahu projektt po celé CR
* zaznamy akci (podcasty, znakovy jazyk)
 aktualni informace o cinnosti HUBu

* e-learning (vzdelavaci materialy, webinare, kontakty)

CRM systém
* pravidelné oborové informace pro ‘klienty’ HUBu
* Newsletter

* pozvanky na akce

Socialni sité

* informace o projektu

* podpora verejné diskuse o aktualnich tématech
* pozvanky

* budovani komunity
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Dékuji za pozornost

Oddéleni podpory prav pacientu,
Sekce legislativy a prava, MZCR
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